VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. OVODNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (,,VOP“) upravuju podmienky pouZivania
mobilnej aplikacie alebo webovej stranky tasknito.sk (,,Platforma“), prostrednictvom
ktorej dochadza k sprostredkovaniu zmlav medzi fyzickymi osobami - poskytovatelmi

sluzieb (,,Poskytovatel®) a objednavatel'mi tychto sluzieb (,,Zakaznik“):

Prevadzkovatel'om Platformy je :

Obchodné meno: TaskniTo s. r. o.
Sidlo: Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava-Raca
ICO: 56 738 668
DIC: 2122411313
IC DPH: SK2122411313 podla §7a
Zapis v Obch. reg. Mestského stidu Bratislava III, oddiel: Sro, vloZka ¢. 184684/B
Statutarny orgéan: Matej Belko, konatel
Simon Ukus, konatel
Bankovy Gcet: SK5083300000002203105194
Email: tasknito@tasknito.sk
Tel. ¢.: 0903288467
Postova adresa: Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava-Raca

(dalej aj ,,Sprostredkovatel™)

1.2. Tymito VOP sa upravuja pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.
(Poskytovatel a Zakaznik sa na Gcely tychto VOP spolo¢ne oznacuju aj ako ,,uzivatelia“.)

1.3. DEFINICIA POJMOV:

Poskytovatel' - je fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora sa prostrednictvom
Platformy zaregistruje za G¢elom ponuky svojich pracovnych alebo remeselnych sluzieb
(napriklad umyvanie aut, upratovanie, kosenie travnika a pod.) a ktora tieto sluzby
poskytuje inym pouZzivatelom na zaklade objednavky. Poskytovatel nevystupuje ako
podnikatel, pokial to vyslovne neoznaci, a kona v ramci jednorazovej alebo prilezitostnej
¢innosti.

Zakaznik - je fyzickd osoba, alebo pravnickd osoba, ktorda vyuziva Platformu na
vyhladavanie, objednavanie a hodnotenie sluzieb pontikanych Poskytovatel'mi. Zakaznik
uzatvara zmluvu o poskytnuti sluzby s konkrétnym Poskytovatelom prostrednictvom
Platformy.

Uzivatel - je spolo¢né nazvanie pre Poskytovatela a Zakaznika.



Sprostredkovatel - je prevadzkovatel Platformy - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
zabezpecuje technické a organiza¢né podmienky na sprostredkovanie uzatvarania zmlav
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.
Sprostredkovatel zarover:

- zabezpecuje platformu (mobilnt aplikaciu / webovl stranku) na kontakt medzi

Zakaznikom a Poskytovatelom,

- docasne zadrziava platby od Zakaznika do momentu potvrdenia vykonania sluzby,

- odosiela platbu Poskytovatelovi po potvrdeni jej vykonania Zakaznikom,

- je opravneny uctovat sprostredkovatel'sky poplatok za svoje sluzby.
Sluzba - v zmysle tychto VOP sa rozumie kazda pracovnd, manualna, technicka, pomocna
alebo remeselna ¢innost, ktord Poskytovatel ponika prostrednictvom Platformy a ktora
je ur¢end na jednorazové alebo prilezitostné vykonanie pre Zakaznika(d’alej aj ,,Sluzba”).
Sluzbou nie je ¢innost, ktora: si vyzaduje osobitné opravnenie (napr. viazané alebo
remeselné zivnosti), pokial Poskytovatel také opravnenie nema; je v rozpore so zakonom
alebo s dobrymi mravmi; je vyslovne zakazana Sprostredkovatelom Platformy; sluzby
neoveritel'né; sluzby v rozpore s etickymi pravidlami.
Sluzby vyzadujuce osobitné opravnenie alebo licenciu- v zmysle tychto VOP ide najma,
nie vSak vyluc¢ne o zdravotnicke vykony (napr. masaze s terapeutickym tc¢inkom, zubné
alebo lekarske sluzby), pravne poradenstvo, notarske sluzby, elektroinstalacné prace
alebo plynarenské prace (remeselné zivnosti), stavebné a statické zasahy do stavieb.
Sluzby, ktoré st zakazané alebo rizikové podla zakona - v zmysle tychto VOP ide
najma, nie vSak vylucne o ¢innosti porusujice zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon;
¢innosti porusujice autorské prava; hazardné alebo erotické sluzby.
Sluzby, ktoré st neoveritel'né - v zmysle tychto VOP ide najmd, nie vSak vylu¢ne
o ¢innosti ako vestenie, astrologické poradenstvo, terapeutické praktiky bez vedeckého
zakladu a pod.
Sluzby, v rozpore s dobrymi mravmi alebo etickymi pravidlami- v zmysle tychto VOP
ide najmd, nie vSak vylu¢ne o ¢innosti ako ,escort“ (vzmysle spoloc¢nik/sluzba
spoloCenského charakteru, Casto s erotickym podténom) alebo ,spolocenské® sluzby,
sluzby propagujice nenavist, diskriminaciu, ndbozenskt alebo politickti neznasanlivost.
Reklamacia - reklamdaciou sa rozumie uplatnenie naroku zo strany Zakaznika voci
Poskytovatelovi v stuvislosti s nedostato¢nym alebo vadnym poskytnutim objednanej
sluzby, ako aj oznamenie o akomkolvek probléme suvisiacom so sprostredkovanim
prostrednictvom Platformy.

II. REGISTRACIA A UZIVATELSKE UCTY
2.1 Uzivatel'sky Gcet (d’alej len ,U&et“) je elektronicky profil v Platforme vytvoreny
po registracii uzivatela. Prostrednictvom tohto G¢tu moéze uzivatel:

a) v pripade Zakaznika: vyhladavat sluzby, zadavat objednavky, hodnotit
Poskytovatel'ov a spravovat svoje objednavky,

b) v pripade Poskytovatel'a: pontukat sluzby, prijimat objednavky a zadavat ddaje
potrebné pre prijimanie platieb.



2.2 Ulet je neprenosny a viaZe sa na konkrétnu fyzickd osobu.

2.3 Na pouZivanie Platformy je potrebna registracia. Uzivatel si vytvori tcet ako
Poskytovatel alebo ako Zakaznik.

2.4 Uzivatel si mdze v ramci jedného actu zvolit, ¢i bude vyuzivat Platformu ako
Poskytovatel, ako Zakaznik, alebo v oboch rolach. V kazdom konkrétnom pravnom vztahu
(objednavka sluzby) vSak mozZe vystupovat len v jednej tilohe - bud’ ako Zakaznik, alebo
ako Poskytovatel'.

2.5 Uzivatel je pri registracii povinny uvadzat aktualne, pravdivé a Gplné adaje.

2.6 Sprostredkovatel je opravneny overit idaje uzivatela a v odévodnenych pripadoch
registraciu zamietnut alebo tcet zablokovat (napr. pri podozreni zo zneuzitia Platformy
alebo porusenia VOP).

2.7 Sprostredkovatel je opravneny overit najma: meno a priezvisko, e-mail a telefénne
¢islo, bankové spojenie (pri Poskytovateloch), identifika¢né Cislo, ak ide o podnikatela,
iné udaje nevyhnutné na zabezpecenie déveryhodnosti uzivatelov.

2.8 Prostrednictvom Platformy je mozné sprostredkovat a poskytovat sluzby vylu¢ne na
tzemi Slovenskej republiky. Poskytovatel sa zavazuje, Ze nebude pontkat ani
poskytovat svoje sluzby mimo Gzemia Slovenskej republiky v ramci tejto Platformy.

2.9 Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut registraciu alebo zablokovat uz
existujuci acet, ak:

a) existuje preukazatelné podozrenie, Ze uvedené tidaje st nepravdivé alebo
nelplné,

b) d6jde k poruseniu tychto VOP,

¢) uzivatel pouziva Gcet na protipravne, podvodné alebo manipulativne acely,

d) uzivatel zneuziva hodnotiaci systém alebo inak poskodzuje doveru inych
uzivatel'ov

2.10 V pripade podozrenia zo zneuzitia G¢tu alebo porusenia tychto VOP mébze byt:

a) ucet docasne pozastaveny (zablokovany),
b) et trvalo zruSeny, ak sa podozrenia dokazu ako pravdivé.

2.11 0 kazdom takomto zasahu bude uZivatel primerane informovany na e-mail alebo
notifikaciou v Platforme. V pripade zablokovania ma uzivatel moznost poziadat o
prehodnotenie rozhodnutia.



2.12 Zablokovanie alebo zrusenie uc¢tu neovplyviiuje pravo Sprostredkovatela na
uplatnenie nahrady $kody alebo inych pravnych narokov voci Uzivatel'ovi.

III. OVEROVANIE TOTOZNOSTI A UDAJOV UZIVATEL’A

3.1 Pri registracii je uzivatel povinny potvrdit svoju e-mailovi adresu prostrednictvom
aktiva¢ného odkazu zaslaného na zadany e-mail. Po registracii ma uzivatel 48 hodin na
overenie e-mailovej adresy a telefénneho ¢isla. Ak overenie neprebehne v tejto lehote,
ucet moze byt docasne zablokovany alebo zmazany.

3.2 Sprostredkovatel moze tiez vyZzadovat overenie telefénneho ¢isla formou SMS kédu,
ktory musi uzivatel zadat pri registracii alebo pred prijatim objednavky.

3.3 V pripade potreby (napr. pri vy$Sich objemoch platieb, podozreni zo zneuZitia
Platformy) mdze byt uzivatel vyzvany na dodato¢né overenie totoznosti, ktoré sa
vykona takto:

- Uzivatel odfotografuje prednu stranu svojho obcianskeho preukazu, alebo iného
uznaného dokladu totoznosti (cestovny pas).
- Na fotografii urobi necitatelnymi (napr. rozmazanie, vyrez, guma) tieto tidaje:
- fotografiu tvare,
- rodné cislo
pritom musia zostat Citatelnymi tieto idaje:
- meno a priezvisko,
- ddtum narodenia,
- ¢islo dokladu totoZnosti.

3.4 Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo tieto doklady overit v Evidencii MV SR
»Stranené a odcudzené doklady“ https://www.minv.sk/?stratene-a-odcudzene-doklady

a nasledne rozhodnut o aktivacii Gctu, pozastaveni alebo odmietnuti registracie.

3.5 Pred prvou vyplatou zarobku méze byt Poskytovatel povinny:
a) uviest ¢islo Gctu vedeného na svoje meno,
b) preukazat jeho vlastnictvo (napr. potvrdenie banky alebo potvrdzujica platba vo
vyske 0,01 EUR),

3.6 Sprostredkovatel bude profilovat (vyhodnocovat) spravanie uzivatel'ov na zaklade:
a) histérie objednavok, zrusenych tikkonov, hodnoteni,

b) spésobu komunikéacie a interakcie v Platforme,
¢) nahlaseni od inych pouzivatelov.



3.7 V pripade identifikacie rizikového spravania alebo pokusov o obchadzanie systému,
moze dbjst k doCasnému obmedzeniu funkcii G¢tu, alebo jeho zablokovaniu.

3.8 VSetky osobné tidaje ziskané pocas overovacieho procesu si spractivané v sillade s
Nariadenim GDPR (EU) 2016/679 a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov.
Podrobnosti st uvedené v dokumente ,Zasady ochrany osobnych tdajov“, ktory je
dostupny na Platforme.

IV. LEHOTY A PODMIENKY PRE AKTIVACIU UCTU POSKYTOVATELA
4.1 Aby mohol uzivatel prijimat objednavky ako Poskytovatel, musi:

a) vyplnit profil vratane informacii o niom , lokality a jazykmi, ktorymi hovori,
b) uviest bankové spojenie, na ktoré mu budt vyplacané zarobky,
c) nahrat pozadované doklady totoznosti, len ak o to Sprostredkovatel poziada podla
bodu 3.3 tychto VOP.
4.2 Odoslané doklady a udaje musia byt poskytnuté do 48 hodin od pisomnej vyzvy zo
strany Sprostredkovatela.

4.3 Sprostredkovatel je opravneny ziadost o aktivaciu profilu schvalit alebo zamietnut
do 72 hodin od dorucenia vSetkych potrebnych tidajov.

4.4 Aby mohol Poskytovatel prijat vyplatu, musi:

a) mat Gplne vyplneny a schvaleny tcet na Platforme,

b) mat overené bankové spojenie - to znamena bud’ potvrdené mikroplatbou, alebo
potvrdenim banky,

c) sluzba musi byt oznacena Zakaznikom ako ,, vykonana“.

4.5 Po splneni tychto podmienok sa vyplata vykona najneskér do 48 hodin od potvrdenia
vykonania sluzby a overenia tctu (ak esSte nebolo vykonané predtym).

4.6. Poskytovatel si darnové, resp. iné povinnosti voci Statnym organom plni sam, na
vlastnt zodpovednost.

V. UZATVORENIE ZMLUVY MEDZI UZiVATELMI

5.1 Na Platforme mo6Ze Zakaznik vyhladat Poskytovatela a zadat objednavku sluzby. Po
prijati objednavky Poskytovatelom dochadza k uzatvoreniu Zmluvy o poskytovani sluzby
(dalej len ,Zmluva“) medzi Zakaznikom a Poskytovatelom. Tato Zmluva je uzatvorena
vyluéne medzi tymito dvoma stranami. Sprostredkovatel nie je zmluvnou stranou
a nezodpoveda za jej obsah, plnenie ani pripadné porusenie.

5.3 Zmluva sa uzatvara elektronicky prostrednictvom nasledujtcich krokov:



a) Zakaznik vytvori objednavku konkrétnej sluzby - vyberom Poskytovatela,
$pecifikaciou sluzby, miesta a ¢asu jej vykonania a odsthlasenim ceny.

b) Tato objednavka sa odosiela Poskytovatelovi ako navrh na uzatvorenie zmluvy.

¢) Poskytovatel potvrdi objednavku kliknutim na tlac¢idlo ,Prijat objednavku“ - tym
dojde k akceptacii ponuky.

d) Okamih potvrdenia objednavky Poskytovatelom sa povazuje za okamih uzatvorenia
zmluvy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

e) Nasledne sa Zakaznik zavdzuje uhradit cenu sluzby vopred prostrednictvom
Platformy.

f) Sprostredkovatel zadrziava platbu aZz do momentu, kedy Zakaznik potvrdi
vykonanie sluzby, po ¢om déjde k jej vyplateniu Poskytovatelovi.

5.4 Zmluva (t. j. objednavka a potvrdenie) je uchovana v elektronickej databaze
Platformy a Poskytovatel a Zakaznik k nej maja pristup prostrednictvom svojho uctu.

VI. PLATBY A ZADRZANIE FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

6.1 Zakaznik je povinny uhradit cenu objednanej Sluzby vopred, vylu¢ne prostrednictvom
platobného systému dostupného v ramci Platformy. Platba sa povaZuje za realizovanu
momentom jej tspesSného pripisania na Gcet Sprostredkovatela.

6.2 Uhradena suma zostava docasne zadrzana na ucte Sprostredkovatela ako viazany
peniazny prostriedok az do momentu, kedy Zakaznik prostrednictvom Platformy potvrdi,
Ze sluzba bola riadne a vcas poskytnuta. Ak Zakaznik do 48 hodin od ukoncenia Sluzby
Sluzbu nepotvrdi ani nenahlasi Ziadne vyhrady (Reklamaciu), ma sa za to, Ze sluzba bola
riadne poskytnutd, a platba bude automaticky uvolnena Poskytovatel'ovi.

6.3 Po potvrdeni poskytnutia sluzby Zakaznikom je zadrZand suma automaticky
prevedena Poskytovatelovi na nim zadany bankovy ucet, a to zniZena o sprostred-
kovatel'sky poplatok v zmysle ¢lanku VII tychto podmienok. Poskytovatel berie na
vedomie, Ze vyplata prebehne do 2 pracovnych dni od potvrdenia Zakaznikom.

6.4 V pripade, Ze Zakaznik nepotvrdi poskytnutie sluzby v primeranej lehote (napr. 24
hodin od terminu vykonania sluzby), alebo déjde k podaniu reklaméacie, alebo vznikne
akykol'vek spor o riadne alebo Gplné poskytnutie sluzby, Sprostredkovatel je opravneny
pozastavit prevod financnych prostriedkov aZ do Gplného vyrieSenia situacie. RieSenie
sporu moéze prebiehat podla reklama¢ného poriadku Sprostredkovatela, alebo dohodou
medzi stranami.

6.5 Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo pozastavit alebo zablokovat prevod platby, ak:

a) existuje dévodné podozrenie zo zneuzitia Platformy zo strany konkrétneho
UZivatela, ktorého sa platba tyka,



b) Poskytovatel porusil VOP alebo platné pravne predpisy,

¢) sudny alebo spravny organ nariadi zadrZanie platby,

d) je to nevyhnutné na ochranu opravnenych zaujmov Zakaznika alebo
Sprostredkovatela.

Okrem dovodu podla pismena c) je Sprostredkovatel povinny ihned’ situaciu presetrit
a rozhodnut o vrateni platby Zakaznikovi alebo vyplateni platby Poskytovatelovi.
V pripade vratenia platby Zakaznikovi Sprostredkovatel nema pravo na
Sprostredkovatel'sky poplatok.

VII. SPROSTREDKOVATELSKY POPLATOK

7.1 Za sprostredkovanie uzatvorenia zmluvy medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om si
Sprostredkovatel Gctuje sprostredkovatel'sky poplatok vo vyske 15% a to minimalne 2€
a maximalne 30€ a to z dohodnutej a uhradenej ceny sluzby (dalej len ,,Poplatok®).

7.2 Poplatok sa automaticky odpocita zo sumy uhradenej Zakaznikom pri realizacii
objednavky a zvys$na Ciastka je nasledne poukazana Poskytovatelovi. Poskytovatel tymto
udel'uje sthlas so zapocitanim Poplatku pri kazdej transakcii. / Sprostredkovatel vystavi
za kazdy sprostredkovatelsky poplatok riadnu faktiru, ktora bude zaslana
Poskytovatel'ovi elektronicky na e-mailova adresu uvedenu v jeho pouzZivatel'skom
ucte. Poskytovatel sthlasi s elektronickym dorucovanim faktir a povazuje takéto
dorucenie za plnohodnotné a zavazné. Sprostredkovatel nezodpoveda za nedorucenie
faktary v pripade, Ze Poskytovatel neuvedie spravnu alebo aktualnu e-mailovt adresu.

7.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo upravit vysku Poplatku. Akakol'vek zmena bude
oznamena UZivatelom najmenej 15 dni pred nadobudnutim tG¢innosti prostrednictvom
Platformy alebo e-mailu. Pokra¢ovanim v pouzivani Platformy po G¢innosti zmeny sa ma
za to, Ze UZivatel so zmenou sthlasi.

VIII. PRAVA A POVINNOSTI UZiVATELOV

8.1 Kazdy uzivatel Platformy, bez ohladu na to, ¢i vystupuje ako Zakaznik alebo
Poskytovatel, je zodpovedny a povinny:

a) Uvadzat pravdivé, aktudlne a Uplné tdaje pri registracii a pocas pouzivania
Platformy.

b) Uchovavat prihlasovacie Gidaje v tajnosti a chranit svoj tcet pred zneuzitim tretimi
osobami.

¢) Neporusovat pravne predpisy Slovenskej republiky, dobré mravy ani podmienky
tychto VOP.

d) Zdrzat sa akéhokolvek pokusu o obchadzanie systému Platformy, najma priameho
kontaktovania iného pouZivatela mimo Platformy za ti¢elom dohodnutia sluzby.
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8.2

8.3
a)
b)
¢)
d)
e)
f)
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8.4

Nevkladat do systému nepravdivé, zavadzajace alebo urdzlivé hodnotenia,
komentare ¢i iny obsah.

Nezneuzivat Ziadne funkcie Platformy na spam, manipulaciu, alebo automatizované
spravanie. Automatizovanym spravanim sa rozumie spravanie UZivatela, ktoré je
vykonavané automaticky (skript, bot alebo softvér), nie UZivatelom a to s cielom
ziskat vyhodu, manipulovat alebo zneuzit systém.

Respektovat prava inych uzivatelov a Sprostredkovatela, konat s tictou a korektne.

Zakaznik ako objednavatel sluzby je povinny:

Zadat objednavku sluzby pravdivo a konkrétne, vratane rozsahu, miesta a ¢asu
plnenia.

Uhradit cenu sluzby vopred prostrednictvom Platformy - podla podmienok
stanovenych pri objednavke.

Spolupracovat s Poskytovatel'om na riadnom a hladkom vykonani sluzby (napr.
zabezpedit pristup na miesto plnenia).

Po vykonani sluzby potvrdit jej splnenie v Platforme bez zbyto¢ného odkladu.
Nepotvrdzovat vykonanie sluzby, pokial nebola riadne poskytnuta. V pripade
nespokojnosti ma pravo podat staznost alebo Reklamaciu.

NevyzZadovat plnenie nad ramec dohodnutého rozsahu sluzby, pokial’ to nebolo
dohodnuté s Poskytovatelom a zaznamenané v Platforme

Poskytovatel ako osoba pontikajica a vykonavajica sluzby je povinny:

Uvadzat pravdivé informacie o svojich sluzbach, vratane ich ceny, trvania a
dostupnosti.

Riadne a v¢as vykonat objednana sluzbu, v stlade so zadanim objednavky a
profesionalnym pristupom.

Dostavit sa na miesto plnenia vdohodnutom c¢ase a poskytnut sluzbu osobne (ak
nie je dohodnuté inak).

Dodrziavat hygienické, bezpecnostné a zakonné normy tykajice sa poskytovanej
sluzby.

NevyZadovat priamu platbu mimo systému Platformy - platba prebieha vylu¢ne
cez sprostredkovatela.

Zdrzat sa zverejniovania nepravdivych tidajov o sebe alebo svojich sluzbach.
Respektovat pravo Zakaznika na podanie staznosti a spolupracovat pri rieSeni
sporov.

Kazdy uzivatel ma pravo:

a) Vytvorit si Gcet v Platforme, a to ako Zakaznik, Poskytovatel alebo oboje.

b) Vyuzivat Platformu v stlade s tymito podmienkami, na G¢ely poskytovania

alebo objednavania sluZzieb.



¢) Ziskat prehl'ad o histérii objednavok, hodnoteni a platbach prostrednictvom
svojho uctu.

d) Byt informovany o zmenach v obchodnych podmienkach, cenach alebo
systémovych tupravach Platformy.

¢) Poziadat o vymaz svojho Gctu alebo osobnych adajov v stilade s GDPR.

f) Podat reklamaciu alebo staZnost, ak ma pochybnosti o kvalite sluzby alebo
priebehu transakcie.

g) Zverejnit hodnotenie a spatna vazbu, ktord zodpoveda realite.

8.5 Sprostredkovatel’ si vyhradzuje pravo kedykolvek odmietnut sprostredkovanie
sluzieb, ktoré st v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi; si vyZaduja
osobitné opravnenie alebo licenciu, ktorou Poskytovatel nedisponuje, m6Zu ohrozovat
zdravie, bezpecnost alebo ddstojnost inych o0sOb; si v rozpore s dobrymi mravmi,
verejnym poriadkom, alebo ktoré by mohli poskodit povest alebo technickt bezpecnost
Platformy.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1 Sprostredkovatel spractiva osobné tdaje v stlade s Nariadenim GDPR a zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

9.2 Podrobnosti o spractvani st uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov,
dostupnych na www.tasknito.sk .

X. ZODPOVEDNOST A VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

10.1 Sprostredkovatel nezodpoveda za obsah, kvalitu ani vykonanie sluzby medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom. Sprostredkovatel nezodpoveda za Skody spdsobené
nefunkcénostou Platformy, ani za porusenia zmluvy medzi Uzivate'mi. Sprostredkovatel
nenesie zodpovednost za zneuzitie Uc¢tu tretou osobou, ak si UZzivatel nezabezpecil
dostatocne svoje prihlasovacie idaje. Sprostredkovatel nezodpoveda za skodu sposobent
nepravdivymi Gdajmi UZivatel'ov.

10.4 Zakaznik je zodpovedny za to, Ze objedna sluzbu v stlade s podmienkami
Platformy a Ze ma dostatok financ¢nych prostriedkov na jej hradu.

10.5 Poskytovatel je zodpovedny za kvalitu, rozsah a véasnost poskytnutej sluzby,
ako aj za to, Ze sluzbu vykonava osobne a riadne.

10.6 Uzivatel sa zavazuje nahradit Sprostredkovatelovi $kodu, ktord by spdsobil
porusSenim tychto obchodnych podmienok, najma pri:

a) vedomom poskytovani nepravdivych tdajov,
b) zneuziti Gctu,



c) pokuse obist platobny systém Platformy.

10.8 Sprostredkovatel nie je zmluvnou stranou medzi Zakaznikom a Poskytovatelom a
nenesie zodpovednost za:

a) Kvalitu, aplnost, spravnost alebo vcéasnost poskytovanej sluzby, ktord si
Zakaznik objednal od Poskytovatela.

b) Ziadne $kody, ujmy alebo usly zisk, ktoré by vznikli v désledku:

o neplnenia alebo vadného plnenia zmluvy medzi uzivatel'mi,

o nespravneho konania Poskytovatela alebo Zakaznika,

o technickych chyb alebo vypadkov Platformy,

o nepravdivych alebo netplnych informacii zadanych uzivatel'mi.

¢) Konanie tretich osdb, ktoré neopravnene pouzili Gclet uzivatela, ak uZivatel
neposkytol dostatocnt ochranu prihlasovacim tidajom.

d) Obsah hodnoteni, komentarov alebo spdtnej vazby, ktoré zadali uZzivatelia -
pokial' sa nepreukaze, Ze Sprostredkovatel vedome podporoval ich nepravdivost
alebo nezakonnost.

10.9 Sprostredkovatel bude vykonavat maximum, no nemoZe zarucit, Ze:

a) Platforma bude fungovat bez technickych chyb, vypadkov alebo bez prerusenia.

b) Platforma bude kompatibilnd so vSetkymi zariadeniami, operacnymi systémami
alebo internetovymi prehliada¢mi.

¢) Pouzivanie Platformy bude vzdy bezchybné, rychle alebo bezpecné - najma
v pripade okolnosti mimo kontroly Sprostredkovatela (napr. vypadok internetu,
vys$$ia moc, kybernetické tutoky).

10.10 Sluzba sa povazuje za riadne poskytnuti az po jej potvrdeni (prebrati) Zakaznikom
alebo nim vyslovne poverenou osobou. Zakaznik sa zavdzuje byt osobne pritomny pri
preberani sluzby, pokial' sa so Poskytovatelom nedohodne inak.

10.11 Pri preberani sluzby st obidve zmluvné strany - Zakaznik (alebo nim poverena
osoba) a Poskytovatel - povinné vyhotovit fotodokumentaciu, ktora preukazuje stav
miesta, predmetu alebo vysledku poskytnutej sluzby pred a po jej vykonani.
Fotodokumentacia slizi ako dokazny prostriedok v pripade neskorsieho sporu alebo
reklamdacie. Ak Zakaznik odmietne sluzbu prevziat z dévodu nedostatkov, je povinny to
oznamit Poskytovatelovi priamo na mieste a sticasne uviest konkrétne dévody. V takom
pripade sa odporuca, aby kazda strana vyhotovila vlastni dokumentaciu o stave sluzby
a nasledne postupovala podla reklamac¢ného poriadku.

10.12 Ak nie je mozné vykonat prebratie bezprostredne po skonceni sluzby, strany sa
moézu dohodnGt na nahradnom termine alebo inom spdsobe preukazania riadneho
poskytnutia sluzby.



XI. REKLAMACIA

11.1 Zakladnym principom rieSenia akychkol'vek nedostatkov v poskytnutej SluZzbe je, Ze
Zakaznik a Poskytovatel sa prednostne pokusia vyrie$it vzniknut( situaciu priamo na
mieste, bezprostredne po ukonceni poskytovania Sluzby.

11.2'V pripade, Ze sa strany dohodnt na oprave, doplneni alebo kompenzacii, reklamacia
sa nepodava a povaZuje sa za vybavenu dohodou stran.

11.3 Ak neddjde k dohode medzi Zdkaznikom a Poskytovatelom priamo na mieste, moze
Zakaznik uplatnit Reklamaciu v stilade s d’al§$imi ustanoveniami tohto ¢lanku.

11.4 Reklamaciu je mozné uplatnit:

a) Priamo u Poskytovatela - a to bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, najneskér
vSak do 48 hodin od poskytnutia Sluzby,

b) Prostrednictvom Platformy - vyplnenim reklama¢ného formulara alebo
kontaktovanim zakaznickej podpory Sprostredkovatela.

11.5 Reklamacia musi obsahovat:
a) Identifikaciu pouzivatela (Zakaznika),
b) Popis reklamovanej sluzby,
c) Dovod reklamacie (Co konkrétne povazuje Zakaznik za nedostatok),
d) Datum a c¢as poskytnutia sluzby,
e) Pripadné dokazy (fotografie, spravy, svedkov atd’.).

11.6 Po prijati reklamacie Sprostredkovatel bezodkladne informuje Poskytovatela.
Poskytovatel ma povinnost vyjadrit sa k reklamécii do 3 pracovnych dni od jej ozndmenia
Sprostredkovatelom. Sprostredkovatel’ posobi ako nezavisly sprostredkovatel’ pri
rieSeni sporu a moéze navrhnit riesenie (napr. ¢iasto¢né vratenie sumy, opakovanie
sluzby, vymaz hodnotenia atd.). V pripade zavazného poruSenia povinnosti si
Sprostredkovatel' vyhradzuje pravo pozastavit alebo zablokovat Ucet Poskytovatela
a vratit sumu Zakaznikovi, pri¢om v tomto pripade nema pravo na Sprostredkovatel'sky
poplatok.

11.7 Reklamacie budt vybavené najneskér do 30 kalendarnych dni odo dria ich dorucenia,
pokial nie je medzi stranami dohodnuté inak.

11.8 Sprostredkovatel vedie internt evidenciu vsetkych prijatych reklamacii, ich obsahu,
spOsobu a datumu vybavenia. Tieto Gdaje sa chranené v stilade s pravidlami GDPR.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Tieto podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.



12.2 Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit alebo doplnit tieto VOP,
najma v pripade zmien pravnych predpisov, technickych zmien alebo rozsirenia
funkcionality Platformy.

12.3 O zmene VOP bude uZivatel informovany najmenej 7 dni vopred prostrednictvom:
a) notifikacie v Platforme,
b) e-mailovej spravy,
¢) zverejnenim novej verzie na webovej stranke.

12.4 Pokial’ uzivatel’ s novymi podmienkami nestihlasi, m6Ze poziadat o zrusenie svojho
uctu.

12.5 Pokracovanim v pouzivani Platformy po dni Gc¢innosti sa ma za to, Ze s novymi
podmienkami sthlasi.

12.6 Zmluvny vztah medzi UZzivatelom a Sprostredkovatelom vznikd okamihom
registracie a akceptacie tychto podmienok.

12.7 Ak sa akékol'vek ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo
nevykonatel'nym, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Takéto ustanovenie
bude nahradené inym, ktoré ¢o najviac vystihuje pévodny ucel.

12.8 VSetka komunikacia medzi Sprostredkovatelom a UZivatelom prebieha primarne
prostrednictvom:

a) e-mailovej adresy uvedenej pri registracii,

b) notifikacii v Platforme.

12.9 Uzivatel je povinny udrziavat svoju e-mailovd adresu aktualnu.

12.10 Za dorucené sa povazuju vsetky spravy odoslané na poslednti zndmu e-mailova
adresu UZzivatela.

12.11 V pripade sporu medzi UZivatelom a Sprostredkovatelom sa strany zavazuja
pokusit o mimosadne riesenie sporu.

12.12 Ak sa nepodari spor vyrie$it mimosudne, bude rozhodovat vecne a miestne
prislusny vSeobecny sud v Slovenskej republike.

12.13 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtidaji platnost a G¢innost driom:




